O HOSTUP

Anvandarvillkor
Hostup AB - Version 1.1 - 26 september 2026

Dessa villkor ("Villkoren") géller mellan dig ("Kunden") och Hostup AB, org.nr 559290-1325 ("Hostup"),
varumarke nr 018764145, for de tjanster Hostup tillhandahaller ("Tjansten"). Villkoren &r ett bindande avtal,
oavsett om du bestéller som privatperson eller for ett foretag. De ersétter version 1.0 av den 1 juni 2025.

Med "Konsument" avses en privatperson som bestaller huvudsakligen fér &ndamal utanfor sin
naringsverksamhet. Med "Féretagskund" avses alla andra kunder, aven féretag, féreningar och offentliga organ.
Dar Villkoren inte séger ndgot annat géller en bestammelse for bada.

1. Tjansten
1.1 Tjansten innebéar att du hyr resurser pa Hostups servrar, till exempel webbhotell eller VPS.

1.2 Hostup strévar efter att ta sdkerhetskopior av dina filer men ansvarar inte foér férlorad data. Du ansvarar sjalv
for att ha egna kopior av information som ar viktig fér dig.

1.3 Hostup far stanga av Tjansten om det finns sakliga skal, till exempel onormal belastning pa vara system,
olaglig verksamhet eller brott mot var anvandningspolicy ("AUP"). Nar det ar mojligt varnar vi dig i forvag, om
inte AUP anger nagot annat.

1.4 Hostup far begransa eller stanga av tjanster direkt och utan forvarning vid allvarligt missbruk, eller nar det
finns skalig anledning att missténka ett omedelbart hot mot plattformen eller mot andra. Visar en individuell
utredning avsiktligt och allvarligt missbruk, till exempel attacker, bedrageri, medveten kryptoverksamhet,
férsaljning av VPN-tjanster till andra via din VPS eller ett missbruksarende som du medvetet struntat i efter den
frist vi gett, far Hostup avsluta alla dina tjanster och stanga hela ditt kundkonto. Du far da inte kdpa Hostups
tjanster igen. En Foretagskund far i s& fall ingenting tillbaka. En Konsument betalar de avgifter som har forfallit
och den skada som &vertradelsen har orsakat Hostup; forskottsbetalning utdver det betalas tillbaka nér lagen
kraver det.

1.5 Vi arbetar for hog tillganglighet men ansvarar inte for forluster till féljd av driftavbrott, utom enligt SLA i punkt
20. Aktuella storningar visas pa status.hostup.se. Sidan visar inte problem som géller en enskild kunds
konfiguration.

1.6 Avtal ingés nér Hostup godkénner bestallningen eller aktiverar Tjansten. En automatisk bekraftelse pa att
bestallningen har tagits emot &r inte ett godk&nnande. Fram till dess far Hostup avvisa en bestallning och
betalar da tillbaka det som har betalats fér den.

1.7 Mot en Foretagskund &r Hostups samlade ansvar enligt Villkoren, personuppgiftsbitradesavtalet och évriga
avtalshandlingar begransat till det belopp Kunden har betalat till Hostup under de tolv ménader som foregick
handelsen som orsakade skadan. Hostup ansvarar inte mot en Foretagskund fér indirekt skada, till exempel
utebliven vinst eller avbrott i verksamheten, och samma skada ersatts inte tva ganger. Driftavbrott som omfattas
av SLA i punkt 20 ersatts bara enligt SLA. Begrénsningarna géller inte dér tvingande lag inte tillater dem.

1.8 Hostup ansvarar inte fér oldgenhet, ekonomisk forlust eller annan skada till f6ljd av avbrott eller fel i
Tjansten.

1.9 Begransningarna i punkt 1.2, 1.5, 1.7, 1.8, 10, 12 och 14 géaller Féretagskunder. De begransar inte det
Hostup uttryckligen atar sig i personuppgiftsbitradesavtalet eller SLA. En Konsuments réttigheter vid dréjsmal,
fel eller annat avtalsbrott féljer av tvingande konsumentlagstiftning och begransas inte av dessa punkter.
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2. Avtalstid och abonnemang

2.1 Tjansten |6per tills vidare med den betalningsperiod du véljer vid bestéliningen. Ett byte av betalningsperiod
géller fran nasta fornyelse.

2.2 Vid nybestallning av VPS eller webbhotell erbjuder Hostup bade Konsumenter och Foéretagskunder en frivillig
pengarna-tillbaka-garanti. Du begér den i Kundzonen eller via supporten inom 14 dagar fran aktiveringen, eller
inom tva dagar om du bor eller har ditt sate utanfér EU nér du bestaller. Garantin omfattar avgiften for den
nybestéllda tjansten. Den omfattar inte férnyelser, domaner eller cPanel-licenser. Godk&nns begéran avslutas
tjansten och avgiften fér den betalas tillbaka. Garantin géller inte vid avsiktligt missbruk enligt punkt 1.4 och
paverkar inte dina lagstadgade réttigheter.

2.3 En Konsument som har &ngerrétt enligt distansavtalslagen kan frantrdda avtalet inom 14 dagar frén att det
ingicks genom att tydligt meddela Hostup, till exempel via supporten eller till info@hostup.se. Konsumentverkets
standardblankett for angerratt kan anvandas. Har du uttryckligen begart att tjansten ska borja utféras under
angerfristen far Hostup ta betalt for den del som har utférts innan du angrade dig. Fér en tjanst som har utforts
helt upphor angerratten bara om du uttryckligen har samtyckt till det och bekraftat att du forlorar ratten.
Aterbetalning sker inom den tid och med det betalningssatt som lagen kraver.

2.4 Hostup far stanga av Tjansten om betalning uteblir.

2.5 Avtalet och din betalningsskyldighet upphor forst nér du sjélv sdger upp Tjansten, i Kundzonen eller genom
att kontakta supporten. Tjansten férnyas automatiskt, och vi kan inte veta om en utebliven betalning ar ett
forbiseende eller ett tecken pa att du vill avsluta. En obetald faktura for webbhotell réknas darfér aldrig som en
uppséagning. S&ger du inte upp Tjansten foére férnyelsedagen fortsatter abonnemanget och du ska betala
fakturan fér nasta period. Detta géller inte VPS, for vilka punkt 4.2.2 galler.

2.6 Om kontot stéangs pa din egen begéran kan du inte registrera ett nytt konto hos Hostup forrén tolv manader
har gatt.

3. Domannamn

3.1 Hostup registrerar .se- och .nu-doméaner hos Internetstiftelsen och alla andra toppdoméaner via
Openprovider. Vid bestéllningen godkénner du registrets villkor separat, och du ska ha ratt att foretrédda
domaninnehavaren. Du ska ldmna riktiga uppgifter om innehavare och kontakter och medverka vid den kontroll
som registret kraver. Registrering, fornyelse, aterstalining och flytt forutsatter att registrets regler och tidsfrister
foljs.

3.2 Nar automatisk fornyelse ar paslagen skickar vi en faktura 30 dagar innan doménen I6per ut. Betalas inte
fakturan fornyas inte domanen. Du kan ocksa férnya doméaner sjalv i Kundzonen.

3.3 Priset for en flytt till Hostup, och om flytten férlanger doménen, beror pa toppdomanen och visas innan du
slutfér bestaliningen.

3.4 Hostup sparar de registreringsuppagifter som lagen kraver och l1&mnar ut dem nér lagen kraver det.

4. Betalning

4.1 Varje kop och fornyelse faktureras, och fakturan ska betalas senast pa forfallodagen. Du kan betala via
Stripe, till exempel med kort, Apple Pay, Google Pay eller Klarna, och dessutom med bankgiro eller Swish fér
fakturor i SEK och med SEPA-6verféring for fakturor i EUR.

4.2 Vid utebliven betalning galler olika regler for webbhotell och VPS.

4.2.1 Webbhotell &r ett I6pande abonnemang som inte avslutas av att en faktura lamnas obetald. Efter
forfallodagen kan tjansten stdngas av. Om du inte betalar efter pAminnelser och inte sager upp tjansten utgar vi
fran att du vill behalla den, och fordran kan lamnas till inkasso. Din data raderas inte i det skedet.

4.2.2 En VPS avslutas automatiskt vid utebliven betalning. Har betalningen inte kommit in 15 dagar efter
forfallodagen raderas VPS:en och dess 6gonblicksbilder permanent och kan inte aterstéllas. Den obetalda
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fornyelsefakturan krediteras da; andra skulder kvarstar.

4.2.3 Nér du sjalv séger upp en tjanst i Kundzonen véljer du om den ska avslutas direkt eller vid slutet av den
betalda perioden.

4.3 Nar du betalar med kort, Apple Pay eller Google Pay godkanner du att Hostup drar kommande avgifter fér
Tjansten fran samma betalsétt tills du sager upp den. Godkéannandet galler bara belopp som ska betalas enligt
avtalet.

4.4 Du véljer om priser visas med eller utan moms. Momsen féljer reglerna fér var du finns: svensk moms for
kunder i Sverige, ditt lands momssats f6r privatpersoner i andra EU-I&nder, och ingen svensk moms for féretag i
ett annat EU-land med giltigt momsregistreringsnummer (omvénd skattskyldighet) eller fér kunder utanfér EU.
Beloppet att betala visas innan du bestéller. Fakturor skickas 30 dagar i forvag for webbhotell och doméner och
14 dagar i férvag for VPS. Betalning sker i SEK, EUR eller USD.

4.5 Hostup far &ndra priset for aterkommande tjanster fran en ny betalningsperiod, till exempel pa grund av
andrade kostnader, leverantdrspriser, skatter eller valutakurser. Vi meddelar dig minst 30 dagar innan &ndringen
borjar gélla, och du kan sé&ga upp tjansten innan dess utan att betala det nya priset. Ett pris som redan har
fakturerats galler fér den perioden.

4.6 Du ska hélla dina kontakt- och betalningsuppgifter aktuella, s& att vi kan ta emot betalningar och na dig.

5. Personuppgifter

5.1 Hur vi behandlar personuppgifter beskrivs i var integritetspolicy. Nar Hostup behandlar personuppgifter for
din rékning galler personuppgiftsbitradesavtalet, som &r en del av avtalet.

5.2 Ett konto som har sténgts enligt punkt 1.4 far inte skapas pa nytt utan Hostups skriftliga godk&nnande,
varken i ditt eget namn eller genom ndgon annan. Vid allvarliga 6vertradelser kan Hostup vidta rattsliga atgarder.

6. Tillamplig lag och tvister

6.1 Svensk lag géaller for Villkoren. Tvister med Féretagskunder avgérs av svensk domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans. En Konsument behaller det skydd och den ratt att vacka talan som tvingande lag
ger.

6.2 Parterna bor forst férsoka I6sa en tvist sinsemellan. Det hindrar ingen fran att g4 till domstol, begara
interimistiska atgarder eller kontakta en myndighet.

7. Konsumenttvister

7.1 En Konsument kan anmala en tvist till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
arn.se. Konsumenter i andra EU-lander kan fa hjélp av Konsument Europa eller motsvarande
konsumentcentrum i sitt eget land.

8. Rattelser

8.1 Uppgifter pa webbplatsen, till exempel priser, beskrivningar och tillganglighet, kan innehalla fel, och Hostup
far ratta dem. Ett fel paverkar ett avtal som redan har ingatts bara nar lagen tillater det, till exempel nér du insag
eller borde ha insett att priset var fel.

9. Skadesloshet

9.1 En Foretagskund haller Hostup skadeslost for skéliga och styrkta forluster och kostnader till f6ljd av krav
fran tredje man som orsakas av Kundens brott mot Villkoren, olagliga innehall eller intrang i andras rattigheter.
Hostup underrattar Kunden om kravet utan onodigt dréjsmal och later Kunden delta i forsvaret. Hostup far leda
férsvaret, men en forlikning som ger Kunden andra skyldigheter &n att betala kraver Kundens samtycke.

Hostup AB - Anvandarvillkor - Version 1.1 Sida3av7


https://cloud.hostup.se/legal/privacy-policy-sv.pdf
https://cloud.hostup.se/legal/dpa-sv.pdf
https://www.arn.se/

Skadeslésheten galler inte i den man kravet beror p& Hostups eget avtalsbrott. En Konsument ansvarar enligt
tillamplig lag.

10. Data i Tjansten

10.1 Vi sparar vissa uppgifter for att kunna driva webbplatsen och Tjénsten. Aven om vi tar sékerhetskopior
regelbundet &r det du som ansvarar for att sékra din data. Hostup ansvarar inte for férlorad eller skadad data.

11. Force majeure

11.1 Hostup ansvarar inte for forluster eller skador som orsakas av omstandigheter utanfor var kontroll, till
exempel naturkatastrof, krig, terrorism, myndighetsbeslut eller omfattande stérningar pa internet.

12. Inga garantier

12.1 Tjansten tillhandahalls i befintligt skick och i man av tillganglighet. Hostup garanterar inte att Tjansten &r fri
fran avbrott och fel eller motsvarar alla dina férvantningar. Ingen sakerhetsatgard tar bort alla risker; Hostups
ataganden om sakerhet framgar av personuppgiftsbitradesavtalet.

12.2 Tredjepartsprogramvara som ingdr i Tjansten, till exempel cPanel, tillhandahalls utan andra garantier fran
Hostup &n de som framgar av tjénstebeskrivningen, SLA eller personuppgiftsbitradesavtalet.

13. Avtalshandlingar och andringar

13.1 Avtalet bestar av dessa Villkor, AUP, personuppgiftsbitradesavtalet, SLA och det som framgar av din
bestallning. Ett sarskilt forhandlat skriftligt avtal har foretrade. | évrigt har personuppgiftsbitradesavtalet
foretrade i fragor om personuppgifter, registrets villkor i fragor om doméaner, SLA i frdgor om tillgénglighet och
bestéllningen i frdgor om den bestéllda tjansten, var och en bara i den fraga den reglerar.

13.2 Hostup far &ndra Villkoren och AUP. En andring publiceras som en ny version och skickas till dig med e-
post minst 30 dagar innan den bérjar gélla. Godtar du den inte kan du sdga upp de berdrda tjansterna innan
andringen borjar gélla. En &ndring som kravs enligt lag, eller som bara ar till din fordel, far borja gélla tidigare.

14. Ditt ansvar for kontot

14.1 Du ansvarar for allt som gors via ditt konto, &ven om ndgon annan anvander det, med eller utan ditt
tillstand.

14.2 Du ska skydda dina inloggningsuppgifter. Hostup ansvarar inte fér skador som beror pa svaga l6senord
eller bristande skydd.

14.3 Anvénds ditt konto for olaglig verksamhet, till exempel nétfiske, bedrégeri eller spam, &r du fullt ansvarig
aven om det beror pa att ndgon obehdrig har fatt atkomst.

14.4 Hostup far sténga av kontot direkt vid misstankt eller olaglig aktivitet.

14.5 Punkt 14.1-14.3 géller inte i den man skadan beror pa Hostups eget avtalsbrott. Krav fran tredje man
hanteras enligt punkt 9.1.

15. Anmalningar om missbruk

15.1 Du ska svara pa anméalningar om missbruk som Hostup vidarebefordrar till dig inom den frist som anges i
anmalan, normalt 72 timmar. Hur det gér till beskrivs i AUP avsnitt 1.

15.2 Galler anmalan intrdng i upphovsratt eller varumérke eller annat olagligt innehall ska du genast atgérda
problemet eller visa att anmélan ar ogrundad.

15.3 Svarar du inte eller atgardar du inte problemet inom fristen kan Tjansten stédngas av direkt.
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15.4 Vid sérskilt allvarliga 6vertradelser (material som visar sexuella dvergrepp pa barn, hamndporr eller olaglig
férsaljning av lakemedel) stédngs Tjansten av direkt, utan varning. Aterbetalning féljer punkt 1.4.

15.5 Far Hostup kostnader for att hantera rattsliga krav eller forfragningar fran myndigheter som géller olagligt
innehall i din tjanst, ska du ersatta skaliga och styrkta kostnader, under férutsattning att

a) du har underrattats skriftligen och fatt rimlig méjlighet att sjalv atgéarda problemet eller delta i forsvaret,
b) kostnaderna har direkt samband med innehallet i din tjanst, och

c) erséttningen inte Overstiger det lagsta av de faktiska kostnaderna och tolv manaders avgift for den berérda
tjdnsten.

Erséattning utgdr inte i den man problemet berodde pé en sakerhetsbrist hos Hostup eller kravet visade sig vara
ogrundat. Ditt samarbete beaktas nar kostnaderna hélls nere. Kostnader ersatts inte tva ganger enligt denna
punkt och punkt 9.1.

16. Ogiltiga bestammelser

16.1 Skulle en bestammelse i Villkoren vara ogiltig eller inte ga att genomdriva géller 6vriga bestammelser, i den
man avtalet kan besté utan den och tvingande lag inte kraver ndgot annat.

17. Affiliates

17.1 Hostups affiliateprogram hanteras via Addrevenue. Du ansdker pa addrevenue.io/sv/join/hostup.

17.2 Det ar inte tillatet att marknadsféra Hostup via rabatt-, cashback- eller beloningssajter. Vi granskar
forsaljningen varje manad och stryker forsaljning fran sddana kanaler.

17.3 Hostup far granska all affiliateforséljning. Forséljning fran otilldtna kanaler annulleras och provision for den
aterkravs.

17.4 Det ar forbjudet att kdpa eller buda pa Hostups varumarke, féretagsnamn eller varianter av dem som
sokord i betald annonsering, till exempel Google Ads, Microsoft Ads eller Meta Ads. Det géller bland annat
"hostup”, "host up" och "hostup.se". Dessa ord ska ldggas in som negativa sdkord i alla kampanijer.

17.5 Bryter en affiliate mot reglerna far Hostup séga upp affiliateavtalet med omedelbar verkan, hélla inne och
aterkrava provision som hor till dvertradelsen och kvitta den skada som évertradelsen orsakat mot annan

provision.

18. Kontakt

18.1 Hostup AB, org.nr 559290-1325, Massvagen 4, 125 30 Alvsjd. Telefon 076-943 62 66. Fragor och klagomal
skickar du till info@hostup.se eller via supportformuléret.

19. Sdakerhetskopior av VPS

19.1 Hostup tar automatiskt séakerhetskopior av varje VPS med Proxmox Backup Server, utan extra kostnad,
enligt de instéllningar som finns for tjansten. Ingen hastighet eller aterstallningstid garanteras.

19.2 Sakerhetskopiorna &r avsedda for aterstallning pa kort sikt, till exempel efter en stérre uppgradering som
fran RHEL 8 till RHEL 9, och inte for langtidsarkivering.

19.3 Aldre sakerhetskopior tas bort [6pande.

19.4 Lagringen kors pa Ceph, som &r installt pa att halla tre kopior av all data. Det skyddar mot fel pa diskar och
servrar, men under ett fel och den ateruppbyggnad som féljer kan det tillfalligt finnas farre kopior. Det ersatter
inte externa sé@kerhetskopior.

19.5 Du ansvarar alltid sjalv for att ha egna, fristdende kopior av viktig data, helst utanfor Hostups infrastruktur.
Ladda darfér ner sékerhetskopior eller ta egna med jamna mellanrum.
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20. SLA

20.1 Detta SLA géller for Foretagskunders betalda VPS, Cloud VM och webbhotell. Det omfattar inte doméner,
betatjanster som objektlagring eller Kundens egen programvara.

20.2 Hostups mal &r 99,9 % tillganglighet per kalendermanad. Tillgéngligheten ar andelen av manadens minuter
da tjansten inte var nere, rdknat bara pa den tid tjansten var aktiv. Tjansten &r nere néar Hostups server, lagring
eller natverk ar helt otillgangligt sa att tjansten inte kan anvandas. Kundens egna system, programvara och
internetanslutning réknas inte. Vid bedémningen anvands Hostups 6vervakning och Kundens underlag som gar
att kontrollera.

20.3 Underhall som har aviserats minst sju dagar i férvag, akuta atgarder mot ett omedelbart sékerhetshot, fel
som Kunden har orsakat, avstédngning enligt Villkoren och force majeure réknas inte som avbrott, och bara fér
den tid de faktiskt forklarar.

20.4 Ar tillgangligheten Iagre &n mélet far Kunden en kredit p4 mé&nadsavgiften fér den berérda tjansten:

Tillganglighet under mdnaden Kredit
99,0 % till under 99,9 % 10 %
95,0 % till under 99,0 % 25 %
Under 95,0 % 50 %

Krediten raknas pa tjanstens grundavgift for manaden utan moms, engangsavgifter och tillagg; en arsavgift
delas med tolv. Krediten ar hdgst 50 % av manadsavgiften, och samma avbrott ger bara en kredit.

20.5 Kunden begér krediten i ett supportarende senast 30 dagar efter manadens slut och anger tjansten och
tidpunkterna. Krediten dras av frdn kommande fakturor och betalas inte ut kontant.

20.6 Krediten &r Féretagskundens enda ekonomiska erséattning for avbrott som omfattas av detta SLA. Det
begransar inte ansvar som enligt lag inte far begransas, eller krav pa grund av en annan Gvertradelse, till
exempel av personuppgiftsbitrddesavtalet.

21. Byte av leverantor och export av data

21.1 Denna punkt galler nér du byter till en annan leverantér eller till egen infrastruktur, eller begér att dina
uppgifter raderas, enligt EU:s dataférordning (forordning 2023/2854). Du begér det via supporten.

21.2 Du kan sjélv exportera dina uppgifter pa foljande satt.

Tjanst Uppgifter Hur

VPS och Cloud  Filer, databaser, Via SSH/SFTP med egna verktyg, till exempel rsync eller en diskavbild;

VM instéllningar och hela filer och mappar kan ocksa laddas ner fran sékerhetskopior i Kundzonen
disken

Webbhotell Filer, databaser och e-post = Fullstandig sakerhetskopia i cPanel (tar.gz), filer via FTP/SFTP, databaser

som SQL, e-post via IMAP
Objektlagring Objekt och metadata Via S3-API:t
DNS Zoner och poster Via Kundzonen och API:t

Hostups interna driftuppagifter, till exempel évervakning och loggar om plattformen, &r inte uppgifter som kan
exporteras.

21.3 Uppséagningstiden vid ett byte &r hogst tva manader. Darefter foljer en dvergangsperiod pa hdgst 30 dagar,
da tjansten fortsatter att fungera och Hostup hjalper till med exporten enligt punkt 21.2. Gar 30 dagar tekniskt
inte att halla meddelar Hostup dig det inom 14 arbetsdagar fran din begéaran, anger skélet och bestammer en
overgangsperiod pa hdgst sju manader. Efter 6vergangen har du minst 30 dagar att hamta dina uppgifter.
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Darefter raderas de, utom det Hostup maste spara enligt lag. Fér VPS har punkt 21 foretrade framfér punkt 4.2.2
medan ett byte pagar.

21.4 Hostup tar inte ut ndgon avgift for bytet. Tjanstens vanliga avgifter galler tills den upphor.

21.5 Infrastrukturen finns i Sverige och EU, enligt bilaga 1 till personuppgiftsbitradesavtalet. Hostup ar ett
svenskt féretag som lyder under svensk lag och EU-ratt. Hostup IAmnar inte ut uppgifter som inte ar
personuppagifter till myndigheter utanfér EU, om det inte krévs enligt ett internationellt avtal eller enligt EU-réatt
eller svensk lag.
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