O HOSTUP

Anvandningspolicy
Hostup AB - Version 1.1 - 26 september 2026

Denna anvandningspolicy ("AUP") beskriver hur tjansterna fran Hostup AB, org.nr 559290-1325 ("Hostup"), far
anvandas. Den kompletterar anvandarvillkoren. Brott mot policyn kan leda till att resurser begrénsas eller att
tjdnsten stangs av. Den ersatter version 1.0 av den 1 juni 2025.

1. Hur vi hanterar 6vertradelser

1.1 Upptacker vi en 6vertradelse varnar vi dig normalt forst, sa att du kan rétta till den utan avbrott. Vid
pagaende skada, en allvarlig sékerhetsrisk eller ett krav enligt lag, till exempel kryptoverksamhet eller en server
som har blivit kapad och anvénds for attacker, kan vi ingripa direkt och utan varning fér att skydda plattformen
och andra. En sadan tillfallig atgard behdver inte vanta pa en utredning.

1.2 | de flesta fall gor vi sa har:

a) Varning eller begransning. Vi skickar ett mejl eller 6ppnar ett &rende och férklarar vad som &r fel, vad du
behdver géra och till nér. Automatiska begrénsningar enligt avsnitt 2 galler utan varning, och servern fortsatter
att vara igang.

b) Frist. Fristen ar normalt 72 timmar for att bekrafta att du har sett meddelandet och bérja atgérda problemet.
En kortare frist kan galla nar situationen kraver det. Svarar du inte, eller atgérdas inte problemet, kan vi
begrénsa tjansten ytterligare eller stdnga av den.

c) Allvarliga fall. Vid konstaterad olaglig verksamhet, intrang, spamkampanjer eller annat som hotar
plattformen eller andras natverk kan tjansten sténgas av direkt.

d) Avsiktligt missbruk. Visar en individuell utredning att en dvertradelse ar avsiktlig, till exempel
kryptoverksamhet, férséljning av VPN-tjanster till andra, falska betalnings- eller identitetsuppgifter eller

upprepat missbruk efter varning, kan vi stdnga hela ditt kundkonto enligt punkt 1.4 i anvéndarvillkoren. Ett
sadant beslut fattas aldrig automatiskt.

2. Resurser pa VPS

2.1 Disk. Diskanvandning ar fri inom rimlig anvéndning. Rimlig anvandning innebéar att en VPS, i genomsnitt
under de senaste sju dagarna, skriver hogst tio ganger sin diskstorlek per dag och laser hogst 50 ganger sin
diskstorlek per dag. En VPS med 100 GB disk far alltsd i genomsnitt skriva 1 000 GB och lasa 5 000 GB per
dag. Hostups egna kopior av data i lagringssystemet réknas inte.

2.2 Géar en VPS o6ver rimlig anvandning begrénsas diskhastigheten automatiskt: skrivning till omkring en
diskstorlek per dag och lasning till omkring fem diskstorlekar per dag. Forsta begrénsningen géller i 24 timmar,
en andra inom 30 dagar i fyra dagar, och darefter géller begrénsningen tills orsaken ar atgardad och du ber oss
héva den. En VPS som ldser oavbrutet i sin hégsta diskhastighet i 20 minuter, vilket oftast betyder att servern
har for lite minne, far lashastigheten begrénsad p& samma sétt. Servern stangs aldrig av p& grund av
diskanvandning men kan bli méarkbart l1angsammare medan begransningen géller.

2.3 CPU. RAM och lagring &r reserverade for din VPS. CPU delas med andra kunder enligt principen om rimlig
anvandning, om inte abonnemanget anger dedikerad CPU. Tillfalliga toppar pa 100 % é&r tillatna. Gar servern pa
full belastning i flera dagar kan CPU begrénsas till 50 % av tilldelade vCPU:er, s& att andra kunder inte paverkas.
Servern fortsétter att vara igadng, och begransningen havs nér belastningen &r normal igen.

2.4 Bandbredd. Varje abonnemang har en viss mangd bandbredd per betalningsperiod. Nar den ar férbrukad
pausas servern, om du inte har ett avtal dar bandbredden debiteras efter anvandning, till exempel ett molnkonto
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med betalning per timme och per GB. Du kan nér som helst kdpa mer bandbredd i Kundzonen for att starta
servern igen. Vi skickar ett meddelande nar 80 % &r férbrukat; meddelandet &r en extra tjanst och andrar inte
den mangd som ingar.

2.5 DDoS-skydd. Varje VPS har utan extra kostnad DDoS-filtrering pa natverksniva (L3/L4) och skydd mot SYN-
flood (SYN cookies). Du slar sjalv pa filtreringen i Kundzonen. Skyddet omfattar vanliga attacker pa natverksniva
men inte stora volymetriska eller UDP-baserade attacker. Skydd mot saddana attacker kraver ett separat avtal
mot betalning; kontakta oss om du behéver det. Nar en attack hotar natverket eller andra kunder far Hostup
filtrera, begrénsa eller tillfalligt blockera trafiken till den tjanst som angrips. Att bli angripen &r inte i sig ett brott
mot denna policy.

3. E-post fran VPS

3.1 Utgaende trafik pa port 25 ar blockerad som standard, for att skydda IP-ryktet for andra avséndare i samma
nat. E-post fran en VPS skickas darfor via var relay, med MailChannels som automatisk reserv, som filtrerar bort
spam och ger battre leverans. Du far skicka hogst 15 000 mejl per manad och kund, sammanlagt for alla dina
VPS, om vi inte har kommit dverens om nagot annat. Aktuell anvandning visas under VPS:ens instéllningar i
Kundzonen, dar du ocksa kan hoja gransen.

3.2 Vill du skicka direkt fran din VPS kan vi tillata det efter en granskning av ditt konto; kontakta oss. Vi kan dra
tillbaka tillstandet vid spam, missbruk eller risk for natets IP-rykte. Reglerna om spam i avsnitt 4 galler oavsett
hur du skickar e-post.

3.3 Vi satter ett starkt root-ldsenord fran boérjan. Byter du det ska det nya ocksa vara starkt. Ett svagt I6senord
kan knéckas och géra att servern anvands for attacker mot andra natverk.

4. Forbjuden anvandning

4.1 Tjansterna far inte anvandas till:
a) mining, staking eller validering av blockkedjor, oavsett belastning. Vanlig kryptering och att ta emot
kryptovaluta som betalning &r tillatet;
b) olagliga tavlingar, lotterier, pyramidspel, kedjebrev eller oonskade massutskick (spam), kommersiella eller
inte;
c) fortal, trakasserier, forféljelse, hot eller annat som kréanker andras rattigheter, till exempel ratten till privatliv
och till sin egen bild och sitt namn;
d) att publicera eller sprida material som &r arekrdankande, obscent eller olagligt;
e) material som gor intrang i andras upphovsratt, varumarken eller andra immateriella rattigheter;
f) virus, trojaner, maskar eller annan skadlig kod;
g) att stéra andras tillgang till tjansten, till exempel genom 6verbelastning, flooding, spam eller mailbomber;
h) att samla in personuppgifter i strid med lag, till exempel att skérda e-postadresser;

i) att utge sig for att vara ndgon annan eller anvanda nagon annans identitet eller betalningsuppgifter for att
vilseleda;

j) obehorig atkomst, natverkskartlaggning eller portskanning utan uttryckligt tillstdnd fran dgaren av natverket
eller servern;

k) att erbjuda DoS- eller DDoS-skydd som tjénst.
4.2 All anvandning ska félja géllande lagar och foreskrifter.

4.3 Tillaggsdomaner. Du far bara lagga till doméner i cPanel som tillaggsdoméaner om du &ger dem eller har
skriftligt tillstdnd fran &garen. Pahittade domaner, till exempel xyz.test, &r inte tilldtna. Hostup kan krava
skadestand vid 6vertradelse.

4.4 VPN, proxy och Tor. Du far kéra en privat VPN for eget bruk, till exempel for dig sjélv, ditt hushall eller din
organisations medarbetare. Det &r inte tillatet att anvénda en VPS for att sélja, hyra ut eller pa annat satt erbjuda
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VPN-, proxy- eller anonymiseringstjanster till andra, med eller utan betalning. Det omfattar kommersiella VPN-
tjanster, aterforsaljning av VPN, 6ppna proxyservrar och Tor-utgdngsnoder. En omvand proxy framfoér din egen
webbplats omfattas inte av férbudet. Regeln skyddar IP-ryktet for alla kunder, s& att till exempel Google inte
borjar visa reCAPTCHA for alla p& grund av en enskild anvandare.

5. Bestallning och support

5.1 Sténg av VPN eller proxy nar du gor din forsta bestélining, sé att kontot kan granskas. Nar kontot ar godkant
kan du bestélla med VPN paslaget.

5.2 Du ska uppge korrekta uppgifter, till exempel namn och adress, nar du bestéller. Nar vi granskar en
bestéllning jamfor vi de konto-, betalnings- och verifieringsuppgifter vi har tillgang till. En avvikelse kan leda till
en extra kontroll men réknas inte i sig som bedrégeri. Konstaterar vi efter utredning att du medvetet har [d&mnat
falska uppgifter, till exempel bestallt med nagon annans kort eller identitet, stanger vi ditt kundkonto och sparrar
dig fran framtida kép. Arliga misstag, som ett stavfel eller ett kort i en familiemedlems namn, riaknas inte som
bedrageri; d& kan vi be dig bekrafta dina uppgifter.

5.3 Supporten omfattar Hostups tjanster. Den omfattar inte att administrera ditt operativsystem, dina
applikationer eller tillagg fran tredje part, om det inte ingar i det du har bestallt. Vi kan begransa upprepade
dubblettérenden, trakasserier mot personalen och orimlig anvandning av supporten. Ett fel i var egen tjanst
raknas aldrig emot dig, hur manga &renden det &n ger upphov till.

5.4 Vi hjalper géarna till med problem som ror vara tjanster, men inte med sddant som ligger utanfor dem, till
exempel ett tillagg i WordPress. Gar det inte att na utvecklaren kan vi hanvisa till support fran tredje part mot en
avgift som bestdms innan arbetet borjar.

6. Anmala missbruk och olagligt innehall

6.1 Anmal misstankt olagligt innehall eller missbruk till abuse@hostup.se, pa svenska eller engelska. Ange var
innehallet finns (till exempel den exakta webbadressen), varfér du anser att det ar olagligt, eventuella bevis samt
ditt namn och din e-postadress. Bekréfta att uppgifterna ar riktiga och fullstéandiga sé langt du vet. Vi bekréaftar
att vi har tagit emot anmalan och meddelar dig vart beslut. Anmalningar kan sorteras automatiskt, men beslut
om avsiktligt missbruk fattas alltid av en person. En kund vars innehall vi tar bort eller begransar far veta varfor
och hur beslutet kan 6verklagas. Skyddsatgéarder enligt punkt 1.1 kan vidtas innan en utredning &r klar.

6.2 Ar du oséker p& vad som Ar till&tet, kontakta supporten.
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